TC Gestao Publica - Reuniao de Acompanhamento #4
Reuniao
05/11/2015 12:53 - Macksuel Santos

Situagao: Aberta Inicio: 05/11/2015
Prioridade: Baixa Data prevista:

Atribuido para: % Terminado: 0%
Categoria: Tempo estimado: 0.00 hora
Versao:

Descricao

Ivaldir fez orientagbes para que os colaboradores aperfeicoem a utilizagao do freshdesk (tcgestaopublica.freshdesk.com
/admin/home):

- Orientagdes no sentido de uniformizar o gerenciamento dos tickets, recomendando que a partir de hoje, 0 mesmo colaborador que
abrir o ticket € quem deve fecha-lo;

- O colaborador Alisson vai ficar responsavel por acompanhar o andamento dos registros dos tickets;

- Ivaldir chamou a atengao de que a correta utilizagdo do freshdesk vai ser fundamental por ocasido da avaliagdo para a certificagcdo
do MPS.BR;

Debate dos colaboradores sobre os procedimentos a serem adotados com os clientes com relagédo aos tipos de problemas
observados a serem sanados.

- Problemas do sistema: Registrar o ticket, solucionar o problema e dar o retorno ao cliente;

Demonstragdo e orientagdes para utilizar o Redmine (http://104.131.138.149/)

Nos dias 5 e 6 deste més, o Ivaldir e o Macksuel, vao ter que analisar a documentagao do Redmine.

Previsdo da Préoxima Reunido: 16 de outubro, 14:00h, no Escritério TC de Macei6.

Arquivos
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